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“Att byta ekonom 15P
fa'malz‘are var lattare
anvadjag trodde”

Anders Bergsten
Ordfo"rmfzde, B?'}“Gr[iv/ilzgm 1 Gavle

Viarenforvaltnings-
partner som bryr sig
lite extra

Viardefulla tjanster

Ett helhetstinkande dr en f6rutsittning for att en
bostadsrittsférening ska fungera vil. Det ir lika
viktigt med vilskotta trapphus och gardar som
att ekonomin hanteras pa ett bra sitt —allt for att
bevara fastighetens virde och funktion. Och nir
allt fungerar som det ska 6kar ocksi trivseln i for-
eningen. Hos oss pa Riksbyggen hittar du specia-
lister inom varje omrade. Hir kan du lisa om vira
tjanster mer i detalj.

Soker ni en forvaltningspartner som verkligen

forstdr hur en bostadsrittsforening fungerar dr
Riksbyggen ett intressant alternativ. Vi har
forvaltat bostadsrittsforeningar i 6ver 75 dr

och dr idag en av Sveriges ledande fastighets-

forvaltare. Du kanske kinner oss som en

utvecklare av bostider, och det ar pd sitt och
vis riktigt. Men idag omfattar forvaltnings-
delen av Riksbyggen lingt fler manniskor n

vad utvecklandet av nya bostider gor.

Manniskorna gor hela skillnaden

Idag kan du képa de mest avancerade tekniska
18sningarna frin oss pa Riksbyggen. Det dr 16s-
ningar som skapar forutsittningar for en si effektiv
forvaltning som majligt. Men det dr minniskorna
bakom tekniken som gor skillnaden. D& menar vi
alla som jobbar pd Riksbyggen som har byggt upp
en ling erfarenhet och stor kunskap. Det dr de som
kan ge dig ridd, som forstir vad du behover och

det dr dem som du méter hemma i din fastighet.
For oss dr tekniken ingenting utan oss manniskor,
samtidigt som vi kan fa det s mycket bittre med
moderna tekniska 16sningar. Att férstd samspelet ar
det som gor att vi kan hjilpa vara kunder att lyckas.

Ekonomisk forvaltning
Lopande bokforing och bokslut

Ekonomisk planering
och uppfoljning

Overlatelsehantering
och uthyrning

Lanehantering
Ekonomisk radgivning

Bostadsrattsjuridisk radgivning

Teknisk forvaltning
Underhallsplanering

Myndighetshesiktningar
Nyckelhantering

Statuskontroll av ldgenheter
Boende- och hyresgastkontakter
In- och avflyttningshantering
Styrelsearbete
Forsakringsadministration

Digital ritningshantering

Energiforvaltning
Energioptimering

Energiplan med
energibesiktning

Energideklaration
Driftovervakning
Métaravlasning

Skotsel energisystem
ochinstallationer

Individuell matning
Mediastatistik
Riksbyggen Connect

Fastighetsservice
Fastighetsskotsel

Lokalvard
Reparationer
Felanmalan
Jour - dygnet runt
Tradgdrdsskotsel
Tradgardsutveckling
Snéréjning

Bonum Féreningstjanster

Bonum Boendetjanster
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*Solcellerna har géz‘z‘
wzrforenm g enmy
paszz‘z‘v en ergz

Ake Thorin
Ordforande, Brf Nykipingshus nr 15

Atttanka Riksbyggen
ar att tanka hallbart

Att forvalta fastigheter pé ett modernt, tryggt och
engagerat sitt handlar om att ta ansvar f6r miljon
och framtiden. Oavsett om ni behdver nigon som
hjélper er att sinka era drifts- och energikostnader
eller som tar ett helhetsgrepp om er forvaltning,

sé erbjuder vilangsiktigt hillbara l6sningar dér

vi alltid har miljotanken med oss i arbetet.

Tjanster inom miljo och energi

Vi erbjuder din férening flera tjanster inom
energiomradet och hjilper er att nd det resultat ni
onskar. Ett exempel dr Riksbyggen Energiplan som
dr ett sitt att £ koll pd energianvindningen i
féreningen, vad ni kan géra for att minska den
tillsammans med en plan f6r genomférandet.

Ett annat verktyg for att jobba med miljofragan dr
"Riksbyggens enkla miljéidéer”. Hir far du forslag
pa atgirder for att minska miljobelastningen frin

bade byggnader och boendet.

Kunskap &r hallbarhetens moder

P4 Riksbyggen jobbar vi med att stindigt lira oss
mer och dela med oss av kunskaperna. Riksbyggens
Miljoskola dr ett av méinga exempel pa hur vi
forsoker inspirera vira medlemmar. Det ir en
interaktiv webbplats med ridd och tips om hur du
kan leva mer hallbart, minska energianvindningen
och miljopaverkan.

Som en av Sveriges storsta fastighets-
forvaltare ar det helt avgorande att jobba
langsiktigt med hallbarhet. Det skapar inte
bara ett bittre liv, ekonomi och trivsel for
vdra medlemmar och kunder, det dr dven en
nodvdndighet om vi ska fi en bra gemensam
framtid tillsammans.

Vi jobbar ocksa med framtidens 16sningar genom
att vara drivande inom sdvil forsknings- som
bistandsprojekt samt har social hillbarhet

hogt upp pa agendan.

Certifierade men inte ndjda

Riksbyggen dr certifierade enligt miljolednings-
standarden ISO 14001 och goor. Det innebir att
viuppfyller alla legala grundkrav, bide pa ny-
produktion och fastighetsférvaltning. Ofta ligger
vilangt fére vad normerna foreskriver, men vi
néjer oss inte med det — Riksbyggens ambition

ar att leda utvecklingen.

Planeten ska med

Pa Riksbyggen tar vi hillbarhet pa allvar. Fér om
vi ska kunna skapa férandring och stélla om till

ett mer hallbart liv, sa méste vi som foretag och
organisation ta virt ansvar och visa vigen. Dirfor
tinker vi pd en stérre helhet i allt vi gér och vi
jobbar oavbrutet, varje dag med ett kretslopps-
tinkande ddr vivirnar om planetens naturliga
ekosystem. Planeten ska med, helt enkelt. Ett par
exempel pd hur vi jobbar dr att var fastighetspersonal
enbart kor miljobilar och i vir verksamhet anvinder
vi endast kemikalier som dr skonsamma mot naturen.
Vijobbar ocksd med energifrigorna pa en mingd

sitt —allt for att vira kunder ska spara bide miljon
och pengar pa ling sikt.




Ekonomisk forvaltning
som moter dina krav

Ekonomisk férvaltning handlar om allt som har
med f6reningens ekonomiska liv att géra. Inom
Ekonomisk férvaltning erbjuder vi pa Riksbyggen
allt frin avisering till bokslut.

Det blir ordning och reda

Liter ni oss pd Riksbyggen ta hand om féreningens
ekonomiska f6rvaltning kan nivara sikra pa att
saker och ting blir gjorda pé ritt sitt och i ritt tid.
Det en bostadsrittsférening gor en ging om aret gor
vivarje dag. Hos oss hanteras varje friga av personer
med ritt kompetens. Vivet att alla féreningar har
olika behov beroende pi om de ér stora eller sma,
om de har ménga eller fA medlemmar, om de har
hyresgister, om de har stora eller smé géirdar, for

att ndmna nigra omriden. Alla de hir aspekterna
kianner vira ekonomer till och vi anpassar 16sningen
efter varje bostadsrittsfrenings specifika behov.

Uppdraget anpassas och utfors stindigt utifrin
forindrade forutsittningar f6r bostadsritts-
foéreningar — nya lagar, EU-direktiv etc.

Vikan dven hjilpa er med drenden som upp-
levs som obekvima. Allt for att ni i styrelsen ska
kunna fokusera pa att skapa trivsel och engagerade
medlemmar. Med oss slipper styrelsen trakigheter
som paminnelser, kravhantering, varningsbrev
och ivissa fall dven inkasso, avhysning och
exekutiv auktion.

Det finns en hel del ekonomiska frigor som ska
hanteras i en bostadsrittsforening. Om du
liter oss pd Riksbyggen hantera den
Ekonomiska forvaltningen far styrelsen
avlastning av experter som sikerstaller
korrekt och effektiv hantering av saval er
dagliga administration som redovisnings-

och ekonomitjanster.

Alla féreningar har olika behov. Dirfér kan ni vilja
att kopa alla delar inom Ekonomisk férvaltning
eller bara ett urval. Foljande tjanster finns att tillgé:

* Lépande bokféring och bokslut

* Ekonomisk planering och uppféljning
+ Overlatelsehantering och uthyrning

¢ Linehantering

* Ekonomisk radgivning

* Bostadsrittsjuridisk radgivning

Utbver dessa tjianster kan dven styrelsearbete ing4,

dirtill bevakning och administration av samhills-
subventioner. Var medverkan bygger helt p vilket
styrelsestdd ni behover i just er bostadsrittsféren-
ing. Det kan vara allt frin att ha en medarbetare
frin Riksbyggen med pé alla foreningens styrelse-
moten, till att vi bara ir med nir det behovs.
Vibevakar ocksé lagforindringar och annat som ér
intressant for en bostadsrittsforening. Det kan vara

allt frin ROT-avdrag till tillfilliga bidrag.

ﬁr vien helpetsbila

Christer Kjellson
Ordférande, Brf Boglishus nr 11




obn aralltiduppdaterad
Vair underhallsplan ocksi”

Hannah Abrahamsson

Sty;‘dfeledam ot, Brf Goteborgshus nr 1

Tekniskforvaltning
med kansla for dina
behov

Behall véirde och funktioner

Det finns tydliga ekonomiska férdelar i att investera
i teknisk férvaltning frdn oss pa Riksbyggen.

En vilskott och vl underhallen byggnad kostar

pa lang sikt mindre och bevarar fastighetens

virde. Det ir till exempel mer kostnadseffektivt att
regelbundet kontrollera, justera och ha ritt tryck
och temperatur i vattenledningar, att ventilationen
fungerar som den ska, att belysningen fungerar i
trapphuset etc.

Férutom att bevara fastighetens virde handlar
planerat underhill om att bevara husets funktioner.
Detvill siga att ute- och innemiljéerna fungerar
som de ska f6r de boende. Att innergérdar och
parkmiljéer dr trevliga att vistas i, att lekparker
ar sikra och kul f6r barnen och att tvittstugan
fungerar ordentligt.

Om ni later oss skota den tekniska forvaltningen
sa ser vi till s3 att allt skots som det ska, i ratt tid
och av utbildade fackmin.

Optimera resurser och energi

Effektivt resursutnyttjande handlar om att anvinda
energin pa ritt bista mojliga sitt och fa ut si
mycket som méjligt av varje kilowatt-timme och
anvinda s fi som mojligt. Med lagre energi-
anvindning spar ni pengar samtidigt som miljo-
paverkan blir ligre.

Ettavde basta sitten att behilla, eller till
och med oka vérdet pd er forenings fastighet,
ar genom att ta val hand om den. En val-
skott och underhdllen byggnad ar inte bara
langsiktigt bra for ekonomin, ni fir dven en
trevligare, sakrare och tryggare boendemiljo.

Sadker fastighet
En bostadsrittstérening har samma lagkrav som
en kommersiell fastighetsigare. Vissa saker ska
kontrolleras varje dr, andra mer sillan. Det viktiga
ar att det blir gjort nir det ska och av behérig
personal. Det kan till exempel handla om saker
som Obligatorisk ventilationskontroll (vart 3:e ir).
Systematiskt brandskyddsarbete (kontroll av
utrymningsvigar, vir rekommendation ir varje 4r)
och Lekplatsbesiktning (varje ér).

Oavsett omride si sikerstiller vi att arbetet
utfors av auktoriserade specialister.

* Underhallsplanering

* Myndighetsbesiktningar

* Nyckelhantering

* Statuskontroll av ligenheter

* Boende- och hyresgistkontakter
* In- och avflyttningshantering
Styrelsearbete

Forsikringsadministration
* Digital ritningshantering

Ni viljer sjilva om ni vill lita Riksbyggen skota hela
er tekniska forvaltning eller vilja ut de tjinster som
ar mest aktuella for er férening.




Vi utvecklar vara
wvisioner tillsammans

med Riksbyggen”

Gunnar Svensson
Ordférande, Brf Helsingborgshus nr rg

Fastighetsservice
somtarhand omdina
mojligheter

Om teknisk férvaltning handlar om att ligga upp
lingsiktiga planer for att bevara husets virde och
uppfylla lagkraven, si handlar fastighetsservice om
den dagliga tillsynen och skotseln — det praktiska
utforandet som sker pa plats, i och runt omkring
fastigheten. Kort sagt, det handlar om att se till att
fastigheten fungerar som den ska och att den ser
hel och ren ut — byggnaden, utemiljon, och alla tek-
niska installationer. Vi delar in omridet i tre delar:

* Tillsyn
* Skétsel
* Felavhjilpande underhall

Tillsyn

Tillsyn handlar om att uppticka saker1i tid. Efter-
som det dr ekonomiskt férdelaktigt att justera eller
reparera i tid innan saker borjar kirva eller till och
med gé sonder och miste ersittas helt si 16nar det
sig att ha regelbunden tillsyn.

Skétsel

Skétsel handlar om hur vi tar hand om fastigheten.
Det kan vara allt ifrin justering av dorrar till stid-
ning, renhdllning, sn6érdjning, byte av luftfilter och
mycket annat.

Nyckeln till en lingsiktig och bra skotsel
handlar om att vara omsorgsfull och
narvarande. Vi ger fastigheten lopande
tillsyn och skoter om byggnader, gardar och

alla typer av tekniska installationer.

Felavhjdlpande underhall

Nir nidgot gir sénder lagar vi det. Felavhjilpande
underhill delas in i akut underhall (t ex lickande
vattenledning) som miste dtgirdas snarast, oavsett
tid pa dygnet, samt ovrigt felavhjilpande underhall,
som kan vinta till ndsta arbetsdag.

Tjdnster inom fastighetsservice

* Fastighetsskotsel

* Lokalvird

* Reparationer

* Felanmilan

* Jour —dygnet runt

* Tridgardsskotsel

* Tridgardsutveckling
Snoréjning
Bonum Féreningstjinster
Bonum Boendetjinster

Ni kan lita oss pa Riksbyggen ta hand om all
fastighetsservice eller vilja ut de tjinster som ar
aktuella fr just er férening.




"Vir foreningfucR ett iyt
nar Sophie fogover:

Kerstin Karling
Ordférande, Brf Malmslittshus nr 1

Renovering och
ombyggnad utifran
dina 6nskningar

En kontaktperson, ett avtal, ett fast pris

Nir ni anlitar oss pa Riksbyggen fir ni en trygg
samarbetsparner som ser till att ombyggnaden blir
precis som ni har tinkt er.

Vi fungerar som projektledare och anlitar de som
ir bist limpade att utféra uppdraget — antingen in-
ternt eller nigon i virt nitverk av underleverantdrer
och samarbetspartners. Att vi hiller tidplanen och
foljer upp arbetet nir det dr klart, dr en sjalvklarhet
for oss.

Hir dr exempel pd nagra vanligt forekommande
ombyggnadsprojekt:

* Takrenovering

* Stambyte i kok och badrum inklusive
badrumsrenovering

* Byte avelinstallationer

* Byte av fonster och dérrar

* Milning invindigt och utvindigt

* Renovering av p-dick och gérdsbjilklag

* Renovering och inglasning av balkonger

* Tillbyggnad och anpassning av lokaler

* Miljémaissiga anpassningar, t.ex. killsortering

* Upprustning av gardar och lekplatser

* Installation av hissar

* Fasadrenovering, t.ex. tilliggsisolering

* Energisparande dtgirder, t.ex. bergvirme-
installationer

* Tillgiinglighetsanpassning

* Pibyggnad och fortitning

* Milj6 och klimat

* Renovering av trapphus och killare

Att renovera och bygga om dr en naturlig del

i en fastighets liv. Det dr nodvindiga dtgirder
som gor att fastigheten behdller och utvecklar
sin standard i takt med tiden och inte minst:
att den bebdller sitt virde.

Ténk efter fore - det sparar bade tid och pengar
Att renovera eller bygga om ir ofta en stor inves-
tering, 1 bide tid och pengar. Att gora deti ritt tid
och att gora ritt frin borjan blir bade billigare i
lingden och minskar risken f6r ovintade hindelser.
Ettviktigt beslut i processen dr dirfor att vilja ritt
samarbetspartner. Riksbyggen har lang erfarenhet
av renovering och ombyggnadsprojekt i bostads-
rittstéreningar. Vi har hillit pd med det sedan
1940 och har manga medarbetare i hela landet som
sysslar med just detta.

Med oss fir ni en samarbetspartner som ser till
att ombyggnaden genomfors enligt den plan ni har
godkint. Vidr kvar under hela projektet och f6ljer
upp nir arbetet dr klart.

Vilj ett smartare avtal
Behall kontrollen, men 1at oss gora grovjobbet.
Vid en ombyggnad dr det minga saker att hilla
ordning pd, méanga fler in vad man f6rst kanske
tror: anbudsupphandlingar, férsikringsavtal,
myndighetskrav, besiktningar, kalkyler, projekt-
planer, information till boende och si vidare.
Det dr méinga personer och instanser att halla
kontakt med.

Vi gor det enklare f6r dig genom att ta
helhetsansvar f6r projektet. Vi féljer en vil
beprévad metodik i fyra steg:

1. Planering
2. Projektering
3. Utfoérande
4. Uppfoljning.

Rikshyggenavtalet
Genom virt unika Riksbyggenavtal far féreningen
ett fast pris som omfattar alla delar och kostnader
i projektet. Det garanterar att inga ovintade kost-
nader tillkommer. Givetvis kan ni ocksé vilja att ha
ett avtal pd 16pande rikning. Oavsett avtalsform —
viljer ni att samarbeta med Riksbyggen behéver ni
bara teckna ett kontrakt och hilla kontakt med en
person hos oss.

Allt for att det ska bli enkelt och tryggt for er
som kund.
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“Janhar géZ L
ny varme”

Jan Ericksson
Ordfirande, Brf Falunhus nr 1z

En helhetstankande
partner somjobbar pa
dina villkor

Unika

Riksbyggen dr ett kooperativt féretag som till
stor del dgs av vira kunder. Det gor att vi har en
tradition av nira dialog med vira kunder i bide
utvecklings- och forbittringsarbeten —allt f6r att
mota vira kunders krav och behov av tillgingliga
forvaltningstjinster av hog kvalitet.

Ledande aktdr

Idag dr vi ett fullserviceforetag som forvaltar nira
3000 bostadsrittsféreningar 6ver hela landet.
Utover detta har vi forvaltningsuppdrag £or over

1 100 kommersiella och offentliga fastighetsigare.
Vi finns pa 6ver 300 orter och har ddrfor ndra till er
férening, oavsett var i Sverige ni finns.

Den lokala férvaltaren

Pa Riksbyggen virderar vi det personliga bemot-
andet och engagemanget hogt. Det dr det som gor
skillnad i den dagliga verksamheten. Med dver 75
ar som forvaltare vet vi hur viktigt det ir med de
enkla sakerna — att vara flexibel p4 plats, att snabbt
svara pa frigor och att méta alla medlemmari

féreningen med ett leende i trappan.

Riksbyggen dr en av landets ledande fast-

ighetsforvaltare. 1dag finns vi pa drygt 300
Pplatser och har 6ver 75 drs erfarenhet av att
utveckla, forvalta och forbittra fastigheter.

En trygg partner

Riksbyggens ekonomiska stillning dr stark. Vihar
dessutom lingsiktiga dgare, en stark organisation
och kunniga medarbetare.

Vidr er partner dygnet runt

Pa Riksbyggen erbjuder vi en unik kundservice
som haller 6ppet dygnet runt, sju dagar i veckan.
Du ringer 0771-860 860 oavsett drende och var du
befinner dig i landet. Alla typer av frigor hanteras
oavsett tid pd dygnet. Férutom akuta fel kan det
dven gilla en borttappad rikning eller intresse-
anmilan till en garageplats. Dessutom har du
som kund hos Riksbyggen tillgang till en mingd
digitala funktioner dygnet runt pa vir kundwebb.
Hir kan alla i styrelsen enkelt himta aktuell
information om verksamheten.

Vilkommen till Riksbyggen!




Vill du veta hur vi
kan utveckla dina
mojligheter?

Virdefulla tjdnster

Ett helhetstinkande dr en forutsittning for att

en bostadsrittsférening ska fungera. Det dr lika
viktigt med vilskotta trapphus och gardar som

att ekonomin hanteras pa ett bra satt —allt for att
bevara fastighetens virde. Vi har specialister inom
varje omréide och var erfarenhet och nérvaro ékar
bade trivseln och husets virde. Hir kan du lisa om
véra tjanster mer i detalj.

Teknisk forvaltning

Med en genomtinkt teknisk férvaltning ser du till
att fastighetens virde sikras pa lang sikt. Vi hjilper
er med underhallsplanering och tar hand om den
l6pande driften. Dessutom kan vi se till att er
fastighet dr energioptimerad.

Riksbyggen utvecklar, forvaltar och forbittrar

rummen som du bor och arbetar i.

Riksbyggen dr idag en av landens ledande
Jastighetsforvaltare. Vifinns pd drygt 300
Platser och har 6ver 75 drs erfarenbet av att
utveckla, forvalta och forbittra fastigheter.
Lden hir broschyren finns information om hur
vi kan forvalta just er forenings majligheter.

Fastighetsservice

Nyckeln till laingsiktigt bra skotsel handlar om att
vara omsorgsfull och nirvarande. Vi ger er fastighet
16pande tillsyn och skéter om byggnader, gardar
och alla typer av tekniska installationer.

Ekonomisk forvaltning

Det finns en hel del ekonomiska fragor som ska
hanteras av en bostadsrittsforening. Vi har bade
redovisnings- och ekonomitjinster som siker-
stiller korrekt och effektiv hantering av den
16pande ekonomin i er forening.

< Riksbyggen
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