


Eftektivochtryggforvaltning

Underlattar styrelsens arbete

Riksbyggen har lang erfarenhet av att forvalta, underhalla och
renovera fastigheter. Vi gor det idag at ndra 4500 bostadsratts-
foreningar. Nar du anlitar oss vet du att vi har kompetensen, att vi
har val utarbetade rutiner, och inte minst, att vi ar tillgangliga och
latta att fa tag pa.
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Vi hjélper din férening med allt frin ekonomi

och teknisk forvaltning till fastighetsdrift, energi-
effektivisering och ombyggnader. Hela tiden med
fokus pa hallbarhet. Mest effektivt blir det nir vi

tar helhetsansvar, totalforvaltning. D4 kan vi jobba
langsiktigt for att fastigheten ska halla sitt virde och
vara en trygg och trivsam plats for de boende.

Trygg forvaltning med grundtjansterna

Vi har grundtjinster inom tre omriaden: ekonomisk
forvaltning, teknisk forvaltning och fastighetsdrift.
Ekonomisk forvaltning hjilper styrelsen att skapa
en stabil ekonomi, och den ticker allt fran budget
och arsredovisningar till betalning och bokf6ring av

rikningar. Teknisk forvaltning ger en vilskott

byggnad med planerat underhall, ett av de bista
sitten att behilla eller till och med 6ka virdet pa
fastigheten. Fastighetsdrift ser till att allt fungerar
som det ska i fastigheten. Virme, ventilation och
vatten halls under uppsikt si att eventuella
problem étgérdas i ritt tid.

Trivsel med tillaggstjanster

Nir ni har grundtjinsterna kan ni vilja tilliggs-
tjanster med allt frin underhéllsplan och tridgards-
planering till snér6jning och lokalvard.

Med tillaggstjansterna inom Energi finns stora
pengar att spara genom att minska energiforluster.
Nigot som dven ir bra for miljén. Andra exempel

pa tilldggstjanster dr Utemiljé och Lokalvard dir
vi bidrar till trivseln i foreningen genom vilskétta
gardar, gronska, och ett vélstidat hus.

Underhall och ombyggnad

Nir det f6rr eller senare blir dags for stérre
underhill eller ombyggnad, di har vi en stor
bredd som stricker sig frin stambyten, solceller
och elinstallationer till ventilation, virme och
miljéforbattrande dtgirder. Tillsammans tar vi
ert projekt hela vigen fran start till mal, till fast
pris och med 5 drs garanti.
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Ekonomisk férvaltning
Trygg helhetslosning for féreningens ekonomi

Vi hjalper styrelsen att skapa en stabil ekonomi som férvaltas effektivt i enlighet
med lagar och férordningar. Ni far en helhetslésning pa allt fran budget och
arsredovisningar till att rakningar blir betalda i tid och bokfors ratt. Tryggt och
bekvamt for bade styrelse och medlemmar.

Tjinsten Ekonomisk forvaltning ger styrelsen Fran budget till bokslut Ekonomisk forvaltning

tillgang till den kompetens och erfarenhet som Grundtjinsten innehaller budget och 16pande * Helhetsldsning

krivs for att 16pande och lingsiktigt ta hand om bokforing savil som hantering av skatt, lin, « Personliga moten

ekonomin i en férening. betalningar och arsbokslut. Den hjilper samtidigt « Digitala processer
styrelsen att leva upp till sitt ansvar att lagar f6ljs. « Specialister pé

Ndra samarbete fastighetsférvaltning
Ni far hjilp av ekonomer som arbetar lokalt, « Tryggt och bekvamt
som ni triffar i riktiga fysiska moten och som dr

specialiserade pa fastighetsforvaltning. Ett nira

samarbete som forenklar er vardag. Avier i Kivra

och en helt digital 6verlatelseprocess bidrar

ytterligare till en enkel forvaltning.
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Teknisk forvaltning

Langsiktighet |6nar sig

Ta vél hand om er fastighet. Det ar ett av de basta satten att behalla, eller till och
med 6ka vardet pa den. En valskétt byggnad med planerat underhall ar bra for
féreningens ekonomi och skapar samtidigt en trevlig och trygg boendemiljé foér

medlemmarna.

Grundtjinsten Teknisk forvaltning ger styrelsen
tillgang till den kompetens och erfarenhet som
krivs for att langsiktigt ta hand om en fastighet
pa ett effektivt sitt. Det dr forst nir den tekniska
forvaltningen med planering och dokumentation
ir pa plats som den dagliga driften kan skotas pa
ett effektivt sitt.

Vilskott kostar mindre

En vilskott fastighet kostar lingsiktigt mindre.
Att halla rorstammarna i bra skick kostar till
exempel mycket mindre 4n att ta hand om vatten-
skador efter lickage. Hir spelar underhéllsplanen
och érlig 6vergripande tillsyn en viktig roll.
Riksbyggen har dessutom som stor bestillare
forutsittningar att forhandla fram konkurrens-

kraftiga priser.

Underhallsplan sprider kostnaderna

En uppdaterad underhallsplan ger féreningen
overblick och moéjlighet att varje ar avsitta pengar
till underhillsfonden, si att kostnaderna sprids ut.

Tryggt och trivsamt

Med vilskotta gardar och gemensamma utrymmen
okar trivseln och tryggheten. Vi skéter tillsyn och
ser till att besiktningar och kontroller genomfors
enligt gillande regler. Det r6r till exempel systema-
tiskt brandskyddsarbete, OVK och siikra lekplatser.

Fdlj lagar och myndighetskrav

En bostadsrittsforenings ansvar dr omfattande nir
det giller att leva upp till myndigheternas krav, lagar
och férordningar. Vi hjilper er att bevaka kraven
och att atgirda det som behévs for att uppfylla dem.

Teknisk forvaltning
e Riksbyggen har lang erfarenhet
e Avlastar styrelsen

e Behallereller 6kar véardet
pa fastigheten

o Sékrar fastighetens funktion
e Trygg boendemiljo
e Féljerlagar och krav
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Fastighetsdrift

For att allt ska fungera

Det &r skont att bo i en fastighet dar allt fungerar. Dar du vet att vdarme, ventilation
och vatten halls under uppsikt sa att eventuella problem atgardas i rétt tid av ratt
kompetens. Kort sagt, att allt fungerar som det &r tankt.
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Med grundtjansten Fastighetsdrift tar Riksbyggen
hand om bostadsrittsforeningens installationer pa
ett effektivt sitt.

Brister atgardas i tid

I Fastighetsdrift ingar allt frin felanmalan dygnet
runt till funktionskontroll av installationer inom
virme, vatten, el och ventilation. Féreningens
styrelse kan kinna sig trygg i att allt fungerar,

att brister uppticks och att de atgirdas i tid av
ritt kompetens.
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Fastighetsdrift

o Valskott fastighet

* Personal du kannerigen

e Vikan din fastighet

e Brister upptacksitid

o Atgardas av ratt kompetens
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Energi

Stora pengar att spara

Varje sparad kilowattimme innebar minskade utslapp av vaxthusgaser och
forsurande @mnen. Dessutom finns stora pengar att spara. Vi identifierar hur
energisystemen i huset samspelar, var energiforlusterna finns och hur de kan
elimineras. Bra for bade ekonomin och miljén.

Energi ir en stor rorlig kostnad. Vi har ett antal
kraftfulla tilliggstjinster for effektivare energi-
anvindning genom optimering, analys och
planering. Att ha en energieffektiv fastighet
bidrar till bittre ekonomi och 6kad hillbarhet.

Energiforvaltning spar pengar

Med Energiforvaltning ser vi till att alla system
i foreningens fastighet samverkar for hogsta
méjliga effektivitet och minsta méjliga spill
och energilickage.

Ni fér tillgang till Riksbyggens samlade energi-
kompetens, genom energiexperter som pé distans

kopplar upp sig digitalt. Energiforvaltning innebir
att vi kontinuerlig 6ver tid analyserar och optimerar.
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Energideklaration av certifierad expert

Det ir ett myndighetskrav att alla fastighetsigare
skalimna in en energideklaration. I vér tjinst
Energideklaration gir en certifierad energiexpert
igenom fastigheten och foreslar energidtgirder
hur mycket det skulle kosta och vad den totala
besparingen skulle bli.

Energi
e Certifierade energiexperter

e Kraftfulla digitala verktyg for
analys och optimering

e Spara pengar
e Minska energiforlusterna

e Minska utslapp av vaxthusgaser




Tryggt ochtrivsamtalla arstider

I Utemilj6 har vi samlat tjinster som forbéttrar
trivsel och trygghet i utemiljderna under hela dret.
Vi foljer arstidernas vixlingar och gar tillsammans
igenom hela er utemilj6. Direfter ligger vi upp

en planering som stimmer med er ambitionsniva

och budget.

Foljer arstiderna

Pé varen forbereder vi for utomhussisongen med
bland annat virstidning, plantering av vixter

och trimning av buskar. Nir sommaren kommer
klipper vi grasmattor, krattar och ser till att det dr
rent och snyggt inom ert omride. Och pa hdsten
gor vi en ordentlig hoststidning, oljar och stiller in
utemoblerna, och mycket annat for att géra klart
for vintern.

Utemiljo
e Langerfarenhet av
tradgdrdsskotsel

e Tillgangliga

e Tryggoch trivsam utemiljé
 Okad biologisk mangfald

e Eldrivna handmaskiner

e Miljésmart ograsbekdmpning

Valskotta gdrdar och gronska ar viktiga for att skapa trivsel och trygghet.
Riksbyggen har lang erfarenhet av att ta hand om tradgardar, grasmattor, buskar,
gangar, uteplatser och annat i husets omgivning.
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L okalvard
Valstadat efter era behov

Att ha vélstdadat i hus och omgivning ar en viktig faktor foér att trivas.
Vi erbjuder effektiv och hallbar lokalvard dar vi hjélper er att halla
trapphus, entréhallar, tvattstugor, soprum och 6vriga gemensamma
utrymmen rena och inbjudande.
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Viir stolta 6ver var personal som dr utbildad

i ergonomi, kemikaliekinnedom och material

for att tjansten ska hilla en jamn och hog kvalitet.
Vid stidning anvinds i forsta hand mikrofiber och
vatten. Miljosmarta kemikalier i andra hand.

Alltid rent och snyggt
Hur ofta stidningen sker avgérs av de krav ni
stiller. Vianpassar oss efter era behov och tar

fram en planering f6r olika delar av fastigheten.

Vi erbjuder lokalvard i tre olika nivaer, Lilla
—varannan vecka, Standard —varje vecka och
Sisong —med olika frekvenser f6r sommar
och vinter.

Lokalvard

e Enkelt och tryggt
e Schyssta villkor
e Uthildad personal
* Behovsbaserad

e Miljoomtanke

e Framjar gleshygd

FASTIGHETSFORVALTNING

15



Forr eller senare dr dags for storre underhall eller
ombyggnad. Det kan vara stambyte, nytt tak, eller
att bygga ldgenheter pa vinden — med allt vad det
innebdr av stok for de boende. Vara erfarna projekt-
ledare tar er hela vigen fran start till mal, till ett

fast pris.

Riksbyggen tar ansvar f6r ert underhills- eller
ombyggnadsprojekt fran utredning och projektering
till genomforande. Vi hjdlper till med alla typer av
underhéll och ombyggnader.

En kontakt, ett avtal och ett fast pris

Hos oss fir ni en egen projektledare som litt att

fa tag pd och 6ppen f6r kontakt. Med Riksbyggens
unika ombyggnadsavtal kan vi ge bostadsritts-
foreningar ett fast pris. Da blir det enkelt f6r
foreningen att planera sin ekonomi och férutse
om foreningens avgifter paverkas av ombyggnads-
projektet.

5 ars garanti
Dessutom ger vi 5 drs garanti pa utfort arbete, en
trygghet som dr extra skon att ha nir det blir lite
storre projekt.

Riksbhyggens
ombyggnadsavtal

e Tydligt och tryggt
e Fast pris
e Enavtalspart for hela projektet

e Rikshyggen tar risken vid
rattsliga tvister och oforutsedda
handelser

e Rikshyggen far battre pris fran
entreprencrer

e Brister upptacks i tid

o Atgardas av ratt kompetens
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Stor bredd
e Stambyten
e Badrum

* Balkonger
e Fonster

e Energi

e Solceller

e \arme

e Miljoférbattrande
atgarder

e Ventilation

o Tvattstugor

. Atervinm‘ng

o Kéllare

o Tak

o Elinstallationer

e Mark och yttre miljo

o Garage




Hallbart ar stort.
Och litet.

Nar Riksbyggen bygger, utvecklar och forvaltar bostader skapar vi l6sningar
for social gemenskap, hallbar ekonomi och minskad miljopaverkan.

Vi arbetar for hillbarhet genom att bygga for
gemenskap, skapa grona niarmiljéer och bygga
och forvalta pa ett ekonomiskt héllbart sitt. Vi
gor det for hela samhillet, for planeten och for
alla boende och kunder. For oss dr hallbart bide
stort och litet. Det stora helhetsperspektivet dr
en forutsittning for att kunna gora ritt i det lilla.
Det som gor livet mer hallbart i féreningen nu
och i framtiden.

Pa vag mot fossilfri fastighetsforvaltning
Sverige har som mél att inte ha nigra nettoutslipp
av vixthusgaser 2045. Riksbyggen star bakom
Parisavtalet och det sa kallade 2-gradersmalet.

Ett av vira mél dr en fossilfri fastighetsforvaltning
dar vi bland annat antagit den sé kallade Transport-
utmaningen inom Fossilfritt Sverige. Dir dr det
Gvergripande milet att senast ar 2030 endast ha
fossilfria transporter.

18 FASTIGHETSFORVALTNING

Pi viig mot en fossilfri fastighetstorvaltning byter

vi 4ven successivt ut vira handhéllna arbetsmaskiner,
till exempel lovblasare, grisklippare och hicksaxar.
Malet idr dven dir att till 2025 fasa ut alla fossil-
drivna handhillna arbetsmaskiner. Redan idag ir
cirka 30 procent av vira handhillna arbetsmaskiner
fossilfria.

Tillsammans

Vi strivar dven efter att gora bade stora och
smi saker tillsammans med véra kunder och
boende. Som att hjilpa till med 16sningar som
gor det enkelt f6r de som bor i husen att dela pa
varor och tjinster, eller att installera laddstolpar
for elbilar pd féreningens parkeringsplatser.
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En partner som jobbar

pa dina villkor

Riksbyggen dr en av landets ledande fastighetsforvaltare. Idag finns vi
pa drygt 300 platser och har 6ver 80 ars erfarenhet av att utveckla,

forvalta och forbattra fastigheter.

Riksbyggen ir ett kooperativt f6retag som till

stor del dgs av vara kunder. Det gor att vi har en
tradition av nira dialog med véra kunder i allt frén
forvaltning till utvecklings- och forbittringsarbeten.

Ledande aktor

Idag dr vi ett fullserviceféretag som forvaltar nira
4 500 bostadsrittsforeningar 6ver hela landet.
Utover detta har vi férvaltningsuppdrag f6r 6ver

1 100 kommersiella och offentliga fastighetsigare.
Vi finns pa 6ver 300 orter och har dirfér nira till
er forening, oavsett var i Sverige ni finns.

Den lokala forvaltaren

Pi Riksbyggen virderar vi det personliga
bemétandet och engagemanget hogt. Det dr

det som gor skillnad i den dagliga verksamheten.
Med 6ver 8o ir som forvaltare vet vi hur viktigt
det dr med de enkla sakerna — att vara flexibel pa
plats, att snabbt svara pa frigor och att méta alla
medlemmar i féreningen med ett leende i trappan.

En trygg partner

Riksbyggens ekonomiska stillning dr stark. Vi har
dessutom langsiktiga dgare, en stark organisation
och kunniga medarbetare.

Vidr er partner dygnet runt

Pi Riksbyggen erbjuder vi en unik kundservice
som hiller 6ppet dygnet runt, sju dagar i veckan.
Du ringer 0771-860 860 oavsett drende och var du
befinner dig i landet. Alla typer av frigor hanteras
oavsett tid pa dygnet.

Forutom akuta fel kan det dven gilla en borttappad
rikning eller intresseanmilan till en garageplats.
Dessutom har du som kund hos Riksbyggen tillging
till en méngd digitala funktioner dygnet runt pd var
kundportal Mitt Riksbyggen.

Vilkommen till Riksbyggen!

FASTIGHETSFORVALTNING
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Grund- och tillaggst

Innehallitjansterna

janster

Har ser du vad som ingar i vara grundtjanster Ekonomisk forvaltning, Teknisk
forvaltning och Fastighetsdrift. Har kan du dven se de tilldggstjanster du
kan vélja ndr du har tillhérande grundtjanst.

Grundtjanst
Teknisk forvaltning

Basenivart forvaltningserbjudande. Kan

vdljas enskilt eller med andra tjdnster.

e Administrera avtalsdokument

e Bevaka myndighetskrav

e Forsta kontakt vid storning

e Forsakrings- och skadeadministration
e Tekniskt std till styrelsen

¢ Upphandling material och tjanster

¢ Uppdatera underhallsplanen

o Arsplanering

« Qvergripandetillsyn

Tillaggstjanster till
Teknisk forvaltning

¢ Nyckel och passageadministration

e Projekt- och underhallsadministration
e Statuskontroll ldgenhet

e Systematiskt brandskyddsarbete

e Teknisk radgivning

e Trygghetsenkat

e Uppratta underhallsplan

e Utfora inspektion och besiktning

Grundtjanst
Ekonomisk forvaltning

Basen i vart forvaltningserbjudande. Kan

vdljas enskilt eller med andra tjanster.

e Andrahandsuthyrning

e Arvoden

* Bokslut och arsredovisning
* Budget

e Ekonomiadministration

e Ekonomisk radgivning

e Hyres-och avgiftsadministration
e Likviditetsplacering

e | anehantering

e Prognos och uppféljning

e Skatt och deklaration

o Overlatelsehantering

Tillaggstjanster till
Ekonomisk forvaltning

e Bredband, telefonioch tv

¢ Egenanstalld personal

o Flerarsbudget

e Individuell matning och debitering
e Inkasso

e Kontraktshantering och uthyrning
e K3-redovisning

e Odkta forening

Tillaggstjdnst till Teknisk- eller Ekonomisk forvaltning

Verksamhetsservice

Tjansterna nedan kan valjas nar du har Teknisk- eller Ekonomisk forvaltning.

e Administrativt stod
e Juridiskt stod

e Startpaket GDPR

e Styrelserummet

Grundtjanst
Fastighetsdrift

Kan valjas nar du har Teknisk- eller Ekonomisk forvaltning.

e Drift avinstallationer

e Felanmdlan

e Avhjdlpande underhall

e Mataravldsning och statistik

Tillaggstjanster till
Fastighetsdrift

Energi

e Forstudie energiforvaltning
e Energiférvaltning

e Energideklaration

Utemiljo

e Belysning

e Grusytor

e Markbelaggning

e Naturmark

e Skétsel av grasytor

e Skotsel av planeringsytor
e Soprummet

Lokalvard

e Trapphus, entréhall

e Fonster

e Hissar

e Tvattstuga

e Gemensamma lokaler
(tex 6vernattnings-lgh,
moteslokaler)

Driftovervakning
e Larmhantering 24/7

e Inomhustemperatur

Jour- och d@rendehantering

e Avhjdlpande underhall - jour
e Felanmdlan - kundanpassad

e Passagesystem

Drift av byggnader

e Tillsyn och skotsel av byggnader

e Vdrmeoptimering 24/7
e Installation och drift
av laddstationer

* Sno-och halkbekdmpning
e Tradgardsdesign
e Ny- och omplantering av
vaxter, trdd och buskar
e Beskdrningav trad
och buskar
e Skotsel av specialvaxter

e Gemensamma forrad

e Gemensamma
hygienutrymmen

e Kéllar- och vindskorridorer

e Driftutrymmen

e Fastighetsuppkoppling

(Riksbyggen Connect)

e Lasjour
e Uppdatera vaningsregister

Helhetslosningar

Vara tjanster horihop

For att arbeta effektivt och

angsiktigt behover vi ha en grundldggande

kunskap om fastigheten. Darfor behdver du ha vissa tjanster forst, for att

sedan kunna valja andra tjanster.

De mest grundliggande tjinsterna dr Ekonomisk
forvaltning och Teknisk férvaltning. De dr grund-
tjanster som ger oss djup insikt i fastigheten, om
ekonomin, om de tekniska installationerna, om
framtidsplanerna, om renoveringsbehov och
mycket mer. Det ger oss férutsittningar att utféra
de andra tjansterna pd ett effektivt sitt, bide vad
giller ekonomi och tekniska forutsittningar.

Med minst en av Teknisk- eller Ekonomisk

torvaltning som grund far vi den kunskap om

din fastighet som gor att du kan vilja den tredje
grundtjinsten Fastighetsdrift och en mangd
tilliggstjdnster. P4 sa sitt kan vi arbeta ling-
siktigt och effektivt med din fastighet.

Nir ni har grundtjansterna kan ni vilja tilliggs-
tjanster inom allt frin Utemiljo, Energi, och
Lokalvard till Tradgardsplanering och Snéréjning.




Rikshyggen
Kundservice

dygnet runt

0771-860 860

RB8424D

Over 80 ars erfarenhet
Finns pa 6ver 300 platser

Riks byggen Ar idag en av landets Riksbyggen ir ett kooperativt féretag som till
ledande fastighetsforvaltare. Vi finns pa  stordelidgs avvarakunder. Det gor attvi har
dver 300 platser och har 6ver 80 ars
erfarenhet av att utveckla, forvalta och
forbattra fastigheter.

en tradition av nira dialog med vara kunder
iallt frén forvaltning till utvecklings- och
forbattringsarbeten.

och arbetar i, med fokus pi en hillbar framtid. A .
Ruvn 161 hela Livel

Riksbyggen utvecklar, fo"rfvallar och fa"rbdtz‘mr rummen du bor r‘ Ri ks byg g e n

www.rikshyggen.se



